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Oggetto ed ambito

Promuovere e gestire

0 servizi volti a conciliare la fruizione delle
politiche attive con le necessita di vita familiare
e lavorativa = voucher dedicati a destinatari della
Dote Lavoro Ammortizzatori Sociali

O la realizzazione di attivita di
- studio
- progettazione e sperimentazione
- promozione ed animazione territoriale

- monitoraggio e controllo dell'intervento
complessivo

Obiettivi

o Mettere al centro dell'intervento la persona (liberta di
scelta)

O Rispondere a esigenze reali e concrete di fasce deboli
della popolazione

O Supportare RL nel processo normativo / di
programmazione su politiche di conciliazione

o Rendere flessibile I'offerta di servizi a livello di Provincia
o Facilitare I'accesso ai servizi da parte dei beneficiari
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Destinatari e Servizi

o Destinatari dei Voucher per servizi di conciliazione

Il voucher per servizi conciliativi prevede I'erogazione di un importo mensile massimo pari a 250€, per un periodo non
superiore a 10 mesi, che potra integrare la Dote Lavoro Ammortizzatori Sociali in presenza di determinati requisiti nella
composizione familiare:

- destinatari della Dote con almeno 2 figli a carico
- destinatari della Dote con famiglia monoparentale e almeno 1 figlio a carico

- destinatari della Dote con nucleo familiare con entrambi i genitori in cassa integrazione e almeno 1 figlio a
carico

- destinatari della Dote con familiare convivente non autosufficiente

O | servizi di conciliazione
| servizi di conciliazione ammessi nel voucher conciliativo sono:

- servizi per la prima infanzia ( 0-3 anni) forniti da nidi, micronidi, centri per la prima infanzia e nidi famiglia
- baby sitting e baby parking

- accompagnamento dei figli (minori di 14 anni) a scuola, visite mediche, ad attivita sportive e di gioco, etc.
- dopo scuola,supporto allo studio, accesso a centri ricreativi diurni (minori di 14 anni)

- piccoli lavori domestici che favoriscano la fruizione della politica attiva

- servizi di assistenza domiciliare, con I'esclusione di attivita mediche, per anziani e/o familiari conviventi non
autosufficienti
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Organismo Intermedio

—

Esigenze Possibili Soluzioni
* Assistenza figli * Asili
» Accompagnamento figli  Baby sitting / parking

« Campi Scuola

* Crescita personale dei figli « Attivita sportive
Destinatari M « Attivita culturali Operat_o_ri (of
Servizio
* Assistenza parenti anziani » Badanti
« Accompagnatori
» Gestione risorse * Ticket Service

economiche della famiglia

Ottimizzazione dell’utilizzo
delle risorse personali e
familiari (tempo e denaro)

Partecipazione alle
politiche sociali
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oot mescomazens g BENEFICIARIO

h Emissione e spedizione
dei voucher

Presenta richiesta di rimborso
dei voucher raccolti e distinta
degli imporli dei servizi erogati
ai deslinatari

paga in nome @ per conto
del destinatario Nimporto
dei voucher ricevuli;
verifica | document
contabib archiwati che
fanno riferimento alle
relazioni tra | destinatar e
I'ente erogatore.

EROGATORI
DI

eroga | servizl ed emette
fattura o documento
contablle equipollente

Consegna del voucher
agll aventl diritto

Fruisce del servizi @
paga attraverso | voucher
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o0 Accor

Accor, gruppo internazionale leader europeo nel settore alberghiero e leader mondiale nei servizi prepagati, opera in quasi 100 paesi con 150.000 dipendenti,
mettendo a disposizione dei suoi clienti un know-how acquisito in oltre 40 anni di esperienza nell’ambito dei suoi due grandi rami di attivita:

- I'’Alberghiero, con i marchi Sofitel, Pullman, MGallery, Novotel, Mercure, Suitehotel, Ibis, all seasons, Etap Hotel, Formule 1 and Motel 6 brands, che
rappresenta oltre 4.000 alberghi e circa 500.000 camere in 90 paesi e le attivita complementari come Lendtre

- iservizi prepagati, con 32 milioni di persone che utilizzano ogni giorno in 40 paesi i prestazioni di Accor Services (benefit per le risorse umane, vantaggi per
gli enti pubblici, incentivazione e fidelizzazione, gestione delle spese professionali)

- Accor Services, leader mondiale nel settore delle carte e dei voucher prepagati, progetta e sviluppa prodotti servizi innovativi che accrescono il benessere
personale e le perfomance di aziende e istituzioni pubbliche.

- Attraverso soluzioni prepagate sicure, Accor Services rende la vita piu facile a dipendenti, collaboratori e consumatori, in linea con I'impegno di garantire
benefit sociali, gli obiettivi di politica economica e le strategie di marketing dei propri clienti

Il suo portfolio si sviluppa su tre tipi di servizi: benefit ai dipendenti e cittadini, incentivazione e fidelizzazione, gestione delle spese professionali.
Attualmente, 32 milioni di persone in 40 nazioni utilizzano i prodotti Accor Services.

o Deloitte Consulting

Deloitte Consulting, a livello internazionale, costituisce una delle piu grandi realta di servizi di consulenza direzionale e organizzativa del mondo, con un
network di oltre 29.600 professionisti in oltre 100 paesi in continua crescita

- In Italia Deloitte &€ una delle piu grandi realta nei servizi alle imprese, dove operano circa 2.800 risorse che assistono i clienti nel raggiungimento di livelli
d’eccellenza grazie all'alta qualita del servizio, all'offerta multidisciplinare e alla presenza capillare sul territorio nazionale

- In ltalia la consulenza & presente con circa 600 professionisti, localizzati su tutto il territorio nazionale con uffici in 5 citta italiane, e offre servizi che
riguardano tutti gli aspetti della gestione direzionale e operativa, in grado di risolvere problematiche di business attraverso un approccio multidisciplinare

Nel contesto del presente progetto, si sottolinea la vasta esperienza di Deloitte nel settore pubblico, attraverso una forte conoscenza dei processi che ne
governano il funzionamento e attraverso un team di professionisti in grado di presidiare con un altissimo livello di competenze, maturate presso le maggiori
istituzioni italiane, tutti gli aspetti critici e le diverse peculiarita del settore




